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琼工联〔2020〕5 号 

 

关于在新冠肺炎疫情防控期间做好企业 
集体协商工作的通知 

 

各市、县及洋浦经济开发区总工会、人力资源和社会保障（人事

劳动保障）局、国资委(局、办)、工商联（总商会）、企业联合

会/企业家协会，省产业工会： 

    为进一步协助企业做好复工复产工作，减轻新冠肺炎疫情对

企业的影响，保障企业和职工合法权益，促进经济发展和维护社

会稳定，根据《海南省集体合同条例》和省协调劳动关系三方《关

于做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间稳定劳动关系支持

企业复工复产的实施意见》（琼人社发〔2020〕19 号），现就进

一步做好新冠肺炎疫情防控期间企业集体协商工作通知如下： 

     一、加强宣传引导 
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协调劳动关系三方成员单位要充分发挥各自职能，利用多种

平台和渠道，准确解读和宣传劳动关系领域相关政策。引导企业

和职工强化在疫情防控期间有事好商量、遇事多商量、企业的事

情依靠职工商量的理念，共同指导企业和职工通过集体协商，灵

活处理疫情防控期间的劳动用工、工资待遇等重要问题，切实推

动劳资双方同舟共济，共渡难关。 

    二、集体协商原则 

   （一）合法合理。在疫情防控期间，双方协商的内容应当坚

持合法、合理，既要符合国家和我省的相关法律法规，又要符合

疫情防控期间政府颁布的相关政策。为劳资双方顺利开展协商、

履行约定奠定重要前提和基础。 

   （二）利益兼顾。集体协商的目的是促进劳动关系和谐稳定。

在疫情防控期间，劳资双方应秉承求大同存小异的理念，既有利

于企业的复工复产，又兼顾劳动者合法权益，追实现劳资双方关

系的利益共享。 

   （三）灵活实效。鼓励企业与职工就受疫情影响的实际情况，

围绕劳资双方普遍关心的、涉及职工切身利益的劳动关系相关事

项，开展应急、应事、一事一议的灵活协商，突出集体协商效能，

促进劳资双方齐心协力、共克时艰。 

    三、集体协商实施办法 

   （一）集体协商的主要内容。企业复工复产的疫情防控方案

和应急处置预案；无法按时返岗职工的劳动关系处理；企业停工

停产期间职工的劳动关系处理；企业需要调整工作时间、工时制
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度、薪酬福利、社保缴纳、工资支付方式、年休假和福利假及其

他各类假的使用，以及劳动安全卫生及女职工权益保护等涉及职

工切身利益问题的具体操作办法和措施；企业需要开展灵活用工

的劳动关系处理；其他双方认为需要协商的内容。 

   （二）集体协商的程序和协议履行。鉴于疫情防控期间特殊

情况，企业和企业工会可以将双方协商达成的共识，形成集体合

同草案，及时通过电子邮件、内部 OA、微信群组等形式，征求

职工代表或者全体职工的意见建议，尽快修改完善。修改完善后

的集体合同经企业与企业工会双方确认，并向职工代表或者全体

职工公示，征询意见，获得职工代表或者全体职工的三分之二以

上同意，双方首席代表签字确认，及时将相关材料以电子形式报

送辖区人力资源和社会保障行政主管部门审查后，共同遵照执

行。同时，认真做好相应凭证保存或纪录，便于查核、监督。 

    （三）集体协商的协议期限。根据政府发布的疫情防控期及

企业受此影响的波及期，由企业和企业工会协商确定期限，原则

上不应超过一年。 

四、集体协商变更和解除  

疫情防控期间，对可能产生负面影响的集体合同，企业或企

业工会可以向对方提出协商要约，就集体合同的变更或解除开展

协商。经双方协商一致，通过电子邮件、内部 OA、微信群组等

形式征求职工代表或者全体职工的意见建议，获得职工代表或者

全体职工的三分之二以上同意，双方首席代表签字确认，及时将

相关材料以电子形式报送辖区人力资源和社会保障行政主管部
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门审查登记后，进行变更或解除。 

    五、具体要求 

（一）未建立工会的企业开展集体协商。未建立工会的企业，

针对复工复产后的用工情况需要与职工方开展集体协商的，建议

向企业所在地街镇、开发区（园区）等上级工会组织提出；职工

方也可以主动联系企业所在地街镇、开发区（园区）等上级工会

组织，由上级工会指导职工方与企业方开展协商。 

    （二）简化集体协商审查程序。人力资源社会保障部门要进

査 査一步简化疫情防控期间集体合同审 流程，公布审 联系人和联

系电话，通过网络、微信传真等多种便捷渠道，方便企业送审集

体合同;对疫情防控期间报送的集体合同尽量当日办结，提高审

查服务效率。 

（三） 加大服务力度。工会组织要对辖区内企业复工复产情

况进行全面摸排掌握，对有调整用工管理制度需求的企业提供协商

指导和帮助,要充分发挥工会专职集体协商指导员、工会法律顾问

等专业队伍的力量，在疫情防控期间主动履职，担当作为。企业代

表组织要指导企业完善内部协商民主机制，畅通与职工对话渠道；

要主动跨前一步，力争将矛盾纠纷化解在萌芽状态。人社部门要在

兼顾职企双方利益的基础上，主动作为，及时进行协调处理。 

             

 联 系 人：陈列权(省人社厅), 电话:0898-65338722 

符学善(省总工会)，电话:0898-65381190  

           邮    箱:hnghjcgzb@163.com 
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海南省总工会           海南省人力资源和社会保障厅 

 

 

 

 

 海南省国有资产监督管理委员会   海南省工商联(总商会)     

 

 

 

 

海南省企业联合会/企业家协会                           

 

 

2020 年 3 月 12 日 

 

 

 

 

 

海南省总工会基层工作部              2020 年 3月 12日印发 


