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	第四部分  2020中国物业服务百强企业发展特点分析
	一、管理规模：管理面积均值达4279万平方米，市场份额提升至四成，各层级持续分化 
	1.管理面积均值增长15.08%，管理项目数量均值增长10.42%
	2.依托兄弟公司开发、合作、布局优势，稳健扩规模
	3.注重高质量并购、拓宽服务边界，市场拓展加速
	4.抢抓主流市场深耕，单个城市管理面积均值达138.03万平方米

	二、经营绩效：做大规模与做强增值服务双重发力，营收均值突破10亿元
	1.营收增速高于在管面积增速2.3个百分点，各层级企业收入差距拉大
	2.业主增值服务渗透率大幅上升，居家服务收入贡献增长显著
	3.成本结构基本固化，智能化投入短期成效甚微，营业成本率仅下降0.46个百分点
	4.净利润率差异化显著，规模与增值服务成为提升盈利空间的关键 

	三、服务质量：以温度与深度服务赢得人心，收缴率与续约率保持高位 
	1.坚守抗疫一线获业主信赖，彰显服务价值 
	2.重点企业满意度80.50分，社区卫生、安保与有偿服务备受关注 
	3.百强企业二手房价格高出周边同等项目4.21%，优质服务助力业主资产保值增值

	四、发展潜力：把握政策红利与资本机遇，实现业务延伸与规模增长
	1.百强企业储备面积均值增长63.75%，TOP10企业储备面积均值超2亿平方米
	2.百强企业非住宅管理面积占比提升五个百分点，广阔空间仍有待开拓
	3.物业费动态调整、“老旧改”等政策红利推动下，企业迎来新机遇
	4.资本持续助推企业规模扩张，加速人才结构优化

	五、社会责任：稳就业提供岗位数超120万，诚信经营纳税总额达126亿元
	1.就业岗位数量增长9.05%，纳税总额增长16.09%，承接保障房面积增长11.05%
	2.积极参与疫情防控、开展公益活动，全面践行社会责任
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	3.加速成长：新城悦服务、永升生活服务营收增速超70%，股价涨幅超5倍
	4.做强特色：时代邻里、奥园健康以物业基本盘，叠加多元服务，赢得高市盈率
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