
海南省政务移动互联网应用程序备案操作指南
（第一版）

根据国务院办公厅《政务移动互联网应用程序规范化管理办法》及国家网信办《政务移动互联网应用程序备案工作指南（第一版）》，为指导全省各市县、省直各部门做好政务移动互联网应用程序（以下简称政务应用程序）备案管理工作，方便政务应用程序主办（使用）单位有序申请备案，结合我省实际，特制定本指南。

一、适用范围

政务应用程序上线前，主办（使用）单位应按照本指南履行备案程序。

本指南所称政务应用程序，是指各级行政机关、群团组织、承担行政职能的事业单位开发建设，或依托各类互联网平台搭建，运行在移动智能终端上，为内部工作人员办公、管理、学习提供支撑服务的应用软件，包括移动客户端（APP）、小程序、快应用等，不包括政务公众账号和工作群组。

为经营主体和社会公众提供管理服务的政务应用程序，以及行政机关以外的其他国家机关主办（使用）的政务应用程序，均纳入统一备案管理。
二、备案方式及流程

（一）备案主体

政务应用程序主办（使用）单位应作为备案主体，履行政务应用程序备案手续。

（二）分级申请

政务应用程序备案采用分级申请方式：
1.各市县政务应用程序主办（使用）单位向所在地的网信部门提交备案申请，由市县网信部门向省委网信办提交备案申请。

2.省直各部门（包含本部门所属承担行政职能的事业单位）主办（使用）的政务应用程序，由部门向省委网信办提交备案申请。

主办（使用）单位应在提交备案申请前，对政务应用程序是否设置打卡签到、积分排名、统计在线时长等强制性功能，是否缺失投诉建议、主办单位标识等必要功能等进行自查自纠，完成整改。
（三）备案申请

主办（使用）单位申请政务应用程序备案，应按要求提供备案申请材料，准确填写《政务移动互联网应用程序基本信息表》、《政务移动互联网应用程序备案申请表》，主要包括以下内容：

1.政务应用程序基本信息；

2.政务应用程序立项审核情况；

3.政务应用程序功能设置情况；
4.政务应用程序运维和安全保障情况；
5.政务应用程序验收情况；
6.政务应用程序备案需要的其他材料。

开发建设面向基层的政务应用程序，主办（使用）单位应在申请备案时单独说明。
（四）备案审核

市县网信部门和省直部门应及时完成备案申请材料的核实、检查，并报送省委网信办。

省委网信办会同政务服务管理部门自收到备案申请材料之日起10个工作日内完成完备性审核。材料齐全的，报送国家网信办申请备案；材料不齐全的，退回省直部门或通过市县网信部门退回主办（使用）单位并一次性告知需要补充的材料。

国家网信办自收到备案申请之日起20个工作日完成材料审核和技术检测。情况复杂或需要补充、更正材料的，国家网信办将适当延长办理期限，并通知省委网信办。由省委网信办将延期理由和预计时间告知省直部门或通过市县网信部门转告主办（使用）单位。

对需要补充、更正材料或未通过技术检测的政务应用程序，国家网信办反馈至省委网信办。由省委网信办告知省直部门或通过市县网信部门转告主办（使用）单位。主办（使用）单位应在收到反馈后10个工作日内补充提交备案申请材料或整改说明，逾期未提交的，视为放弃备案申请。其中，涉及功能整改的需提交整改计划。
（五）备案变更

政务应用程序重大功能变更的，主办（使用）单位应在变更发生10个工作日前，准确填写《政务移动互联网应用程序备案变更申请表》，按分级申请原则提交备案变更申请，按要求说明变更情况，并重新进行材料审核和技术检测。
（六）备案注销

政务应用程序关停注销的，主办（使用）单位应在政务应用程序下线后10个工作日内，准确填写《政务移动互联网应用程序备案注销报备表》，按分级申请原则进行报备。政务应用程序关停注销前，主办（使用）单位应发布公告，依法依规处置相关数据，防止数据泄露或流失。
（七）发放编号

对通过材料审核和技术检测的政务应用程序，国家网信办予以备案并编号，省委网信办收到备案编号后，告知省直部门或通过市县网信部门转告主办（使用）单位，提示其及时加挂备案编号。

备案编号应在政务应用程序显著位置进行标示。如，在政务应用程序登录页或首页的页面底端居中位置显示，字体颜色和大小应合理设置，清晰易读。

已完成备案的政务应用程序，主办（使用）单位应开展常态化规范管理工作，并配合网信部门做好本单位政务应用程序备案信息维护。

三、联系方式

联系电话：0898-65314756

电子邮箱：hnxxhjsc@126.com
附件：1.政务移动互联网应用程序备案信息文件模板-APP（需使用WPS填写)
2.政务移动互联网应用程序备案信息文件模板-小程序和快应用（需使用WPS填写）
3.政务移动互联网应用程序备案申请表（模板）

4.政务移动互联网应用程序备案变更申请表

（模板）

5.政务移动互联网应用程序备案注销报备表

（模板）
6.自查自纠模板表（小程序、快应用备案）（模板）

7.自查自纠模板表（APP备案）（模板）



